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 Совет

Динского сельского поселения Динского района

РЕШЕНИЕ

от 24 марта 2011 года
          


     



 №131-17/2
ст. Динская

Об утверждении Порядка деятельности специализированной 
службы по вопросам похоронного дела на территории
Динского сельского поселения Динского района
В соответствии с Федеральным законом от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», Законом Краснодарского края от 04.02.2004 № 666-КЗ «О погребении и похоронном деле в Краснодарском крае», Уставом Динского сельского поселения Динского района, Решением Совета Динского сельского поселения Динского района от 03.07. 2008 № 250 «Об организации похоронного дела и содержании мест погребения на территории Динского сельского поселения Динского района», Совет Динского сельского поселения Динского района РЕШИЛ:
1. Утвердить Порядок деятельности специализированной службы по вопросам похоронного дела на территории Динского сельского поселения Динского района (прилагается).

2. Опубликовать настоящее решение в средствах массовой информации и разместить на сайте администрации Динского сельского поселения Динского района www.dinskoeposelenie.ru.
3. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на комиссию по вопросам ЖКХ Совета Динского сельского поселения Динского района (Ищенко) и администрацию Динского сельского поселения Динского района (Чернышев).
4. Решение вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Динского сельского поселения                                           Ю.К.Чернышев
                                                                                                  ПРИЛОЖЕНИЕ

к решению Совета
Динского сельского поселения

Динского района

от 24.03.2011 № 131-17/2
Порядок

деятельности специализированной службы по вопросам

похоронного дела на территории Динского сельского поселения

Динского района
1. Общие положения

1.1. Специализированная служба по вопросам похоронного дела             (далее - специализированная служба) на территории Динского сельского поселения Динского района:
оказывает на безвозмездной основе услуги, предусмотренные гарантированным перечнем услуг по погребению, оказываемые в соответствии с пунктом 1 статьи 9 Федерального закона от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

осуществляет погребение умерших (погибших), не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, погребение умершего после установления органами внутренних дел его личности, умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел с согласия указанных органов путем предания земле на определенных для таких случаев участках кладбища;
обеспечивает соблюдение установленных размеров каждого участка земли для погребения умершего  и своевременную подготовку могил;
обеспечивает гарантии исполнения волеизъявления умерших по погребению в соответствии с действующим законодательством;
отслеживает случаи недобросовестного исполнения ритуальных услуг юридическими и физическими лицами и сообщает о них в администрацию Динского сельского  поселения Динского района;
1.2. Специализированная служба вправе заключать договоры на проведение отдельных работ по погребению умершего (начиная с выезда агента похоронной службы на дом и до погребения умершего), по устройству и содержанию мест погребений, по организации поминальных трапез, музыкальному сопровождению похорон и т.д.

1.3. Специализированная служба должна иметь:

1) на праве собственности, аренды или другом законном основании специально оборудованное помещение (похоронное бюро или дом, пункт приема заказов и т.д.), обеспечивающее надлежащие условия приема заказов на оказание услуг по погребению и иных ритуальных услуг, а также возможность правильного выбора лицами, взявшими на себя обязанность осуществить погребение умершего, оказываемых ритуальных услуг. Ритуальные магазины и реклама не должны располагаться на территориях лечебно-профилактических учреждений;

2) вывеску со следующей обязательной информацией: фирменное наименование своей организации, указание на место ее нахождения (юридический адрес), а также режим работы.

1.4. В помещении специализированной службы, где осуществляется прием заказов на оказание услуг по погребению и иных ритуальных услуг, должна находиться в доступном для обозрения месте следующая обязательная информация:

1) Указ Президента Российской Федерации от 29.06.1996 N 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;

2) Федеральный закон от 12.01.1996 №8–ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

3) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–I «О защите прав потребителей»;

4) Закон Краснодарского края от 04.02.2004 №666-КЗ «О погребении и похоронном деле в Краснодарском крае»;
5) гарантированный перечень услуг по погребению;

6) сведения о порядке оказания гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной и платной основе;

7) перечень услуг и сведения о порядке оказания услуг по погребению умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки, умерших, не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение умерших;

8) список (с адресами и телефонами) иных специализированных служб по вопросам похоронного дела, расположенных на территории Динского сельского поселения Динского района (если таковые имеются);

9) прейскуранты цен (тарифов) на оказываемые услуги по погребению и иные ритуальные услуги;

10) образцы (модели) изготавливаемых и реализуемых предметов похоронного назначения либо альбомы (каталоги) с цветными фотографиями их образцов (моделей);

11) правила работы кладбищ на территории Динского сельского поселения;

12) оформленная в установленном порядке книга отзывов и предложений, которая предоставляется по первому требованию лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего; 
13) адрес и телефон уполномоченного исполнительного органа Динского сельского поселения Динского района в сфере погребения и похоронного дела.
1.5. При оформлении заказов на услуги по погребению и иные ритуальные услуги сотрудники специализированной службы обязаны:

1) своевременно в наглядной и доступной форме довести до сведения лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение, необходимую и достоверную информацию об оказываемых ритуальных услугах (в том числе об оказании на безвозмездной основе гарантированного перечня услуг по погребению), обеспечивающую возможность правильного выбора услуг и товаров похоронного назначения;

2) заполнять бланки строгой отчетности, утвержденные в установленном порядке при оформлении заказов на услуги по погребению и иные ритуальные услуги без использования контрольно-кассовой техники.

1.6. Специализированная служба обязана обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые предметы похоронного назначения, подписи материально ответственного лица и печати организации, даты оформления ценника.

1.7. Предметы и вещества, используемые при погребении (гробы, венки, бальзамирующие вещества и т.п.), допускаются к использованию при наличии соответствующего санитарно-эпидемиологического заключения            (Сан-ПиН 2.1.1279-03).

1.8. Качество услуг по погребению, оказываемых согласно гарантируемому перечню услуг по погребению, должно соответствовать требованиям, устанавливаемым решением Совета Динского сельского поселения Динского района. Качество оказываемых специализированными службами по вопросам похоронного дела иных ритуальных услуг должно удовлетворять требованиям, установленным договором между специализированной службой по вопросам похоронного дела и лицом, взявшим на себя обязанность осуществить погребение умершего.

При отсутствии в договоре условий о качестве ритуальной услуги специализированные службы по вопросам похоронного дела обязаны оказать услугу в соответствии с целями, для которых услуга такого рода обычно используется.

Если при заключении договора специализированная служба была поставлена в известность лицом, взявшим на себя обязанность осуществить погребение умершего, о конкретных целях оказания услуги, специализированная служба обязана оказать услугу, пригодную для использования в соответствии с этими целями. Если законом или иным нормативным правовым актом Российской Федерации, принятым в соответствии с законом, предусмотрены обязательные требования к качеству услуги, специализированная служба обязана оказать ритуальную услугу, соответствующую этим требованиям.

1.9. Специализированная служба вправе заключать прижизненные договоры на услуги, связанные с погребением умершего, а также договоры по устройству и содержанию мест захоронения.

2. Исполнение специализированной службой по вопросам

похоронного дела гарантий погребения
2.1. Специализированная служба обязана оказывать содействие лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего, в исполнении волеизъявления умершего о погребении его тела (останков) или праха на указанном им месте с учетом места смерти, наличия на указанном им месте погребения свободного земельного участка, а также с учетом заслуг умершего перед обществом и государством.

2.2. Специализированная служба по первому требованию лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, обязана оказывать на безвозмездной основе услуги по погребению, гарантированные перечнем в соответствии с действующим законодательством.

Отказ специализированной службы в оказании гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной основе в связи с отсутствием у них необходимых средств или по другим основаниям недопустим.

2.3. В случае отказа лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, от права на оказание на безвозмездной основе гарантированного перечня услуг по погребению (либо части услуг из гарантированного перечня), данные услуги оказываются на платной основе.

3. Погребение специализированной службой умерших,
не имеющих супруга, близких родственников, иных
родственников либо законного представителя умершего,
а также умерших, личность которых не установлена
3.1. При отсутствии супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, умершего на дому, на улице или в ином месте, после установления органами внутренних дел его личности, осуществляется специализированной службой в течение трех суток с момента установления причины смерти, которая не является насильственной. В данном случае разрешения от правоохранительных органов не требуется.

Если причина смерти имеет насильственный, криминальный характер (убийство, дорожно-транспортное происшествие и т.п.), разрешение на захоронение от правоохранительных органов получает врач, судебно-медицинский эксперт. Копия этого разрешения передается представителю специализированной службы по вопросам похоронного дела.

3.2. Погребение умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки (неопознанные умершие), осуществляется специализированной службой с согласия указанных органов путем предания тела (останков) умершего земле на специально отведенных участках кладбищ.

Кремация неопознанных умерших не допускается.

Погребение данных умерших может производиться в братские (общие) могилы с соблюдением требований СанПиН 2.1.1279-03. В этом случае каждое тело (останки) умершего укладывается в отдельный гроб, на котором на наружной стороне выжигается номер, на внутренней стороне (в ногах) прибивается дублирующий металлический номер. Составляются акт о погребении и подробная схема погребения на основании списков судебно-медицинской экспертизы и патологоанатомического отделения.

3.3. Перечень услуг по погребению умерших, не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, и умерших, личность которых не установлена, включает:

1) оформление документов, необходимых для погребения;

2) облачение тела;

3) предоставление гроба;

4) перевозку умершего на кладбище;

5) погребение.

3.4. Стоимость услуг по погребению лиц, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки, умерших, не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение умерших возмещается специализированной службе по вопросам похоронного дела в порядке предусмотренном действующим законодательством.
4. Организация похоронного обслуживания населения
4.1. Лицо, взявшее на себя обязанность осуществить погребение умершего, организует, координирует и контролирует выполнение всего процесса погребения от оформления документов, необходимых для погребения, до погребения включительно.

4.2. Оформление заказа на оказание услуг по погребению и иных ритуальных услуг осуществляется агентами специализированной службы при предъявлении лицом, взявшим на себя обязанность осуществить погребение умершего, паспорта или иного документа, удостоверяющего его личность. Если обязанность по организации похорон взяло на себя юридическое лицо, представляются гарантийное письмо и доверенность от юридического лица заказчика с указанием представителя и его данных.

Агентские услуги включают в себя консультативную помощь по организации и порядку предоставления ритуальных услуг, в том числе оказанию гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной и платной основе, и оформление заказа на услуги по погребению и иные ритуальные услуги.

4.3. Транспортировка умерших подразделяется на транспортировку умерших в морг и катафальные перевозки.

4.3.1. Транспортировка в морг умершего из лечебных учреждений осуществляется специализированным транспортом лечебных учреждений за счет средств указанных лечебных учреждений.

Транспортировка в морг безродных, невостребованных и неопознанных умерших (погибших), в том числе с места их обнаружения или происшествия, по заявлениям граждан, милиции и врачей скорой и неотложной медицинской помощи осуществляется специализированными службами по вопросам похоронного дела (службами при моргах или иными специализированными службами) за счет средств краевого бюджета. 

В иных случаях транспортировка умерших в морг осуществляется специализированными службами по вопросам похоронного дела за счет средств лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение.

Перевозка (транспортировка) тел умерших к месту захоронения, в церковь или иное место, осуществляется специализированным транспортом. Допускается использование другого вида автотранспорта для перевозки умерших, за исключением легкового автотранспорта, а также автотранспорта, используемого для перевозки пищевого сырья и продуктов питания.

После перевозки и захоронения умерших транспорт должен в обязательном порядке подвергаться уборке и дезинфекции дезсредствами, разрешенными к применению в установленном порядке.

4.3.2. Специализированная служба предоставляет услуги катафальных перевозок умерших.
Катафальные перевозки осуществляются в обычных (деревянных) гробах или в цинковых. Опайка цинкового гроба осуществляется при наличии у лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, свидетельства о смерти, выдаваемого органами ЗАГС, и заключения органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический контроль.

В случае предоставления услуги по опайке цинкового гроба специализированной службой ответственность за опайку цинкового гроба и оформление справки о невложении несет руководитель специализированной службы (справка о невложении - документ установленного образца, подтверждающий, что в момент опайки в цинковый гроб не были вложены посторонние предметы (наркотики, оружие, иные вещи, изъятые из оборота или ограниченно оборотоспособные).

4.4. Подготовка тела умершего к погребению включает в себя комплекс следующих услуг: санитарная обработка тела умершего и его облачение, бальзамирование, восстановление внешнего вида тела умершего (косметические и парикмахерские услуги). Оказывать данные услуги вправе лица с высшим или средним медицинским образованием, имеющие специальную подготовку по бальзамированию, санитарной и косметической обработке тела умершего, либо лица, имеющие стаж работы санитарами моргов не менее одного года, под обязательным контролем лица, имеющего высшее или среднее медицинское образование и специальную подготовку. Бальзамирование тела умершего производится после получения медицинского свидетельства о смерти. Подготовка тела умершего к погребению в части оказания услуг по санитарной обработке и восстановлению внешнего вида тела умершего может производиться как в жилом помещении, где находится умерший, так и в морге. Бальзамирование тела умершего может производиться только в специализированном помещении судебно-медицинских или патологоанатомических отделений.

4.5. Погребение умершего производится не ранее, чем через 24 часа после констатации смерти (или в более ранние сроки по разрешению учреждения здравоохранения) при наличии свидетельства о смерти, выдаваемого в органах ЗАГС, а в выходные и праздничные дни при наличии медицинского свидетельства о смерти. Захоронение урны с прахом производится на основании свидетельства о смерти, справки о кремации и документа на получение праха.

4.6. Земельный участок для погребения тела (останков) умершего либо урны с прахом умершего предоставляется бесплатно, в соответствии с порядком, установленным администрацией кладбища и согласованным с уполномоченным органом местного самоуправления в сфере погребения и похоронного дела. При подготовке могил обязательно соблюдается рядность мест захоронений. Ширина разрывов между местами захоронения не может быть менее 0,5 метра. Копка могилы производится, как правило, накануне дня погребения. Присутствие заказчика при этом необязательно. Учитывая климатические условия, специализированная служба может подготавливать места для погребения умерших заранее.

Надмогильный холм устанавливается высотой не менее 0,5 метра от поверхности земли. При погребении умершего на каждом надмогильном холме или рядом с надмогильным сооружением (крест, памятник, надгробие и т.д.) устанавливается табличка с инвентарным номером. Данный номер заносится в книгу регистрации захоронений (захоронений урн с прахом).

4.7. При погребении на месте родственного, воинского или семейного (родового) захоронения (в том числе при подзахоронении в родственную могилу) специализированная служба вправе выехать на место таких захоронений с целью определения возможности будущих захоронений. В этом случае выезд на место родственного, воинского или семейного (родового) захоронения производится лицом, уполномоченным специализированной службой, совместно с лицом, взявшим на себя обязанность осуществить погребение умершего. При выезде на место захоронения представитель специализированной службы в присутствии лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, производит осмотр родственного, воинского или семейного (родового) захоронения, где предполагается осуществить захоронение умершего.
4.8. Повторное захоронение в родственную могилу на месте родственного, воинского или семейного (родового) захоронения разрешается после истечения полного периода минерализации предыдущего захоронения, устанавливаемого на основании заключения органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор. Подзахоронение урны с прахом умершего в родственную могилу разрешается независимо от времени предыдущего захоронения в нее гроба.
5. Оказание специализированными службами услуг по эксгумации и 
перезахоронению умерших
5.1. Эксгумация и перезахоронение останков умершего могут производиться по обращению супруга умершего или родственников умершего, а также по требованию правоохранительных органов на основании постановления об эксгумации.

При наличии возражений супруга умершего или родственников умершего эксгумация и перезахоронение производятся на основании решения суда о проведении эксгумации (статья 178 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации).

5.2. Если эксгумация и перезахоронение проводятся по обращению супруга умершего или родственников умершего, в специализированную службу представляются следующие документы:

1) заявление установленного образца о согласии супруга умершего или родственников умершего об эксгумации и перезахоронении умершего;

2) санитарно-эпидемиологическое заключение об отсутствии особо опасных инфекционных заболеваний умершего;

3) свидетельство о смерти.

Специализированная служба в случае необходимости вправе затребовать дополнительные документы.

5.3. Эксгумация и перезахоронение по желанию супруга умершего или родственников умершего производятся специализированной службой в дневное время с соблюдением требований СанПиН 2.1.1279-03.

5.4. Могила при извлечении тела (останков) умершего должна быть обязательно продезинфицирована в установленном порядке дезинфицирующими средствами, разрешенными к применению, засыпана и спланирована.

5.5. Перевозка тела умершего (урны с прахом) может осуществляться только специализированным транспортом специализированной службой с соблюдением санитарно-гигиенических требований.

5.6. Эксгумация и перезахоронение производятся на платной основе, если они осуществляются по обращению супруга умершего или родственников умершего.

6. Заключительные положения
6.1. Специализированная служба несет ответственность за нарушение требований действующего законодательства Российской Федерации, настоящего Порядка.
6.2. Специализированная служба обязана немедленно уведомлять органы внутренних дел о случаях нарушения установленного порядка эксплуатации кладбища, а также осквернения и (или) уничтожения мест захоронения.
6.3. Уполномоченный исполнительный орган в сфере погребения и похоронного дела в Динском сельском поселении осуществляет контроль за деятельностью специализированной службы, оказывает ей в пределах своих полномочий консультационную и методическую помощь.

6.4. Администрация Динского сельского поселения Динского района имеет право приостановить деятельность специализированной службы на территории Динского сельского поселения при обнаружении нарушений действующего законодательства Российской Федерации и требований, установленных настоящим Порядком, до устранения специализированной службой допущенных нарушений и возмещения причиненного ущерба.
Заместитель главы администрации

по архитектуре, градостроительству, 

ЖКХ, транспорту и связи





В.В. Парамонов
